Colegiv | NUestra mision, nuestro compromiso;
Totercuiieral

TREMEMN El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que propone descubriry cultivarlas
™, capacidades de nuestros estudiantes mediante una préctica académica rigurosa, gue desarrolla

Y
competencias para responder a los desafios del entorno en un mundo globalizado, y que reconoce

como fundamento de su quehacer el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo y la excelencia.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE ESTUDIANTES

l. PROTECCION DE LA INFANCIA, COMPROMISO INSTITUCIONAL

El Colegio Intercultural Trememn se compromete en la proteccion de los Derechos de nifios,
ninas y adolescentes porque es parte fundamental de nuestro ideario formativo, el cual se realiza a
traves de educacion en autocuidado y del “Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de estudiantes”, en el que se explicita que no
se tolerard ninguna forma de vulneracidn y/o maltrato infantil, estableciéndose mecanismos claros
para actuar oportuna y preventivamente.

1L LA Ql.lif:NES AFECTA ESTEPROTOCOLO?
Las situaciones de Connotacién Sexual: Maltrato, Acoso, Abuso Sexual, Estupro y Sodomia puaden
darse entre los distintos miembros de la Comunidad como en las siguientes situaciones:
a. Situaciones entre estudiantes;
b. Situaciones dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecte a estudiantes del
Colegio, causada por personal del Colegio;
c. Situaciones dentro y fusra del establecimiento educacional, que afecte a estudiantes del
Colegio, causada por un adulto.

Hll. SITUACIONES DE CONTEXTO SEXUAL ENTRE PARES.

Se entiende que una situacién de connotacidn sexual entre dos nifos/as puede tratarse de una
experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar; no se trata de agresion sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas.

Los casos en lo que se enmarquen en esta crientacién, seran derivados a Convivencia Escolar
siemprey cuando, uno o todos los involucrados sientan que la situacion afecta su sana convivencia.

Al respecto, el Ministerio de Educacion senala en sus orientaciones que “Se debe tener mucho
cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre nifos/as que pueda tratarse de una
experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no
penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que
puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan
agresivas o que demuestren un conocimiento que los ninos y ninas naturalmente no podrian haber
adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de
ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona”.

Por tanto, para efectos de este protocolo, se entenderd que constituyen agresiones sexuales,
aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de
sus integrantes o un tercero, sin el consentimiente del o la afectada, que se materialicen por cualguier
medio -incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del
establecimiento educacional, y que le provoquen un dano o afliccién que haga necesaria la intervencion
del establecimiento.

IV. DEFINICIONES MALTRATO Y AGRESIONES SEXUALES

1. MALTRATO

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifes, ninasy adolescentes,
de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones gue constituyen maltrato infantil privan a los
ninos, ninas y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.




El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendido como falta de atencidn y apoyo de parte de
una persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio o nina, sea en alimentacion, salud,
proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro), supresion (que son las diversas formas en
que se le niega al nino o nina el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o
que tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos
fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el
abandono completo y parcial. (convivenciaescolar.cl, 2019)

La mayor expresion de maltrato es el abuso sexual, el que corresponde a “una forma grave de
maltrato infantil, implica la impesicion a un nifo, nifa o adolescente de una actividad sexualizada en
que el ofensor recibe una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacion
de poder. Estaimposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacién, el engano, la utilizacidn de la confianza, afecto o cualquier otra forma de
presion o manipulacién psicolégica.” (convivenciaescolar.cl, 2019)

2. AGRESIONES SEXUALES QUE CONSTITUYAN DELITO DE CONNOTACION SEXUAL (ACOSO,
ABUSO SEXUAL, VIOLACION, ESTUPRO, SODOMIA)

ELMINEDUC establece criterios para definir las agresiones sexuales, que come Colegio adscribimos:
s Quédebemos entender como Agresiones Sexuales?

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacién sexual realizados por una persona
mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccién, el engafio o el chantaje y que atentan
contra la libertad o la seguridad (indemnidad) sexual de otra persona, en este caso nifo (a) o
adolescente.

El responsable de la agresion sexual puede ser un adulto e incluso otro adolescente o nifio. Esto
ualtimoe toma relevancia cuandoe la diferencia de edad entre los actores es considerable ya que la
presion o el engaino a sus victimas parte de la diferencia de edad entre el agresor y la victima, la
diferencia de edad impide la libertad de decision en las relaciones sexuales debido a que ambos
son distintos mental y fisicamente. (denuncias.supereduc.cl, 2018)

e ;Quétipos de agresiones sexuales es posible distinguir?

Existen distintos hechos que se consideran Agresiones Sexuales: aquellas en que existe contacto
corporal como la viclacidn, el estupro y los abusos sexuales (besos, caricias, y la introduccién de
objetos), y aquellas en que no hay contacto corporal, conocida tambien como corrupcion de menores,
como exponer a menores a actos con contenido sexual, produccién de material pornografico con
menores, etc. ([denuncias.supereduc.cl, 2018)
¢ ;Qué hacer ante una agresion sexual?

Este tipo de conductas son delitos que se encuentran fuertemente sancionados en el sistema penal
chilenoy, por lo tanto, si existen antecedentes que permiten presumir que un nifo(a) o adolescente ha
sidovictima de alguna agresion sexual siempre deben ser denunciados a los organismos competentes,
segun el mérito de la causa, OPD Maipu, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio
Pablico o Tribunales de Garantia, Tribunales de Familia, con el fin que se investiguen los hechos.
Cuandoe el hecho no ha sido denunciado la ley obliga a los directores, inspectores y profesores de un
establecimiento educacional a hacerlo en el plazo de 24 horas desde que tomen conocimiento de este,
so pena de ser sancicnados con multas de no hacerlo (denuncias.supereduc.cl, 2018).

V. RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO

Frente a las situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual, sodomia o estupro detectadas por el
personal del Colegio se debera informar al Director inmediatamente, quien derivara a las responsables
de abordar la situacién, que son en primera instancia el Equipo Psicosocial y posteriormente la
Encargada de Convivencia, quienes deberén recopilar lainformacion general que permita colaborarcon
la indagacion del organismo correspondiente (antecedentes personales de los involucrados,
antecedentes académicos-actitudinales, intervenciones psicosociales y de convivencia escolar,
entrevistas con profesor/a jefe u otro/a que tenga informacion relevante acerca del nino/a.) En todo
momento, se debe resguardar la intimidad e identidad del/la acusado/ay del afectadc/a, prohibiendo
en toda instancia interrogarlo/a para evitar su revictimizacion o victimizacién secundaria.
Se deberd tomar contacto con alguno de estos organismo o instituciones para asesorarse y denunciar
lo ocurrido:



ORGANISMOS O INSTITUCIONES CONTACTO

CARABINEROS DE CHILE: Bailén 2185 Maipt Santiago
25° COMISARIA DE MAIPU Teléfono (56-2) 29224440

Monumento, 2450 Maipi, Santiago
PDI 134 linea directa / +56 22708 00 00 multilinea / +56 22328 87 01

www.investigaciones.cl, www.policia.cl

Coordinadora: Maritza Dinamarca Martinez

Fono: 2 2677 6420

OPD MAIPU Direccion: General Ordonez 176, 4° piso, Dpto. 403, Maipu

Horarios: lunes, miércoles y jueves de 08:30 a 14:00 y de 15:00 a
17:30 horas. Viernes de 08:30a 14:00y de 15:00 a 16:30 horas.

I Ahumada 312, oficina 411, Santiago

TRIBUNALES DE FAMILIA
http

ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite facil

Direccion: Bandera 655 - Santiago Centro
MINISTERIO PUBLICO O FISCALIAS | Fono 2296561 75
www.ficaliachile.cl

VI. PLAZOS

Una vez recibida la denuncia, las autoridades del Colegio tienen 24 horas para presentar los
antecedentes a un organismo competente. Los tiempos de respuesta, tanto de la acogida de la
denuncia como de la investigacion y reparacion son de exclusiva competencia del o los organismos
competentes.

Vil. RESGUARDO DE INTIMIDAD E IDENTIDAD

En tode momento, se debe resguardar la intimidad e identidad del/la acusado/a y del afectado/a
resguardando la confidencialidad del caso, prohibiendo en toda instancia interrogarlo/a para evitar su
revictimizacion ovictimizacion secundaria.
Se debe tener en cuenta la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales delos y las estudiantes afectados para brindarles seguridad y proteccion por
parte de un adulto de confianza.

Vill. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

El Director del Colegio o a quien delegue, durante la jornada, y en conocimiento de los
antecedentes proporcionados por las profesionales responsables, evaluard con qué adulto
responsable del o de las estudiantes involucrados debe tomar contacto telefdnico, procurando que sea
una persona adulta que asuma la proteccion del nino, nina o adolescente, para concertar una entrevista
privada y poner en conocimiento de lo sucedido y el procedimiento. Respecto de la comunicacion hacia
la comunidad educativa, correspondera a la Encargada de Convivencia Escolar informar en el Consejo
escolar los casos denunciados resguardando la identidad de las y los afectados.

IX. TRASLADO AUN CENTRO ASISTENCIAL

Si se observan senales tisicas en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente, o este/a expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el o la profesional encargado/a del
protacolo de actuacion debe acompanarlo/a al centro asistencial mas cercano para que lo/aexaminen,
como lo haria si se tratase de un accidente escolar. Para este efecto, al médico tratante se debe sefialar
lo siguiente: “Vengo para que revisen a (nombre), ya que presenta una molestia/irritacién en (zona
del cuerpo) o senala que (si el propio nifo o nina ha relatado que ha sido golpeado/a o abusado/a,
referir lo que ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nino o nina para avisarle que
lo llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro
asistencial, basta la sola comunicacion de este procedimiente, dado que, si el/lac los/asagresores/as
son miembros o conocidos/as de la familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al
inicio de unainvestigacion.



PROCEDIMIENTO

En caso de situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro, por todos los medios -fisicos,
virtuales, verbales, directos o indirectos-, que afecte a un estudiante del Colegio, se debe
proceder como se indica en los siguientes casos:

EN SITUACIONES CAUSADAS ENTRE ESTUDIANTES

a) Eldocente o asistente de la educacion que tome conocimiento de una situacidon de este tipo,
debera informarlo inmediatamente al Director.

b

El Director debera denunciar a las autoridades competentes (Carabineros de Chile,
Investigaciones de Chile, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia) dentro de las 24 horas de
haber tomado conocimiento, solicitando un requerimiento de proteccién en Tribunales de
Familia si corresponde.

c) Dentro de sus facultades, el Director tomara las medidas protectoras para resguardar la

integridad e identidad del o los afectados, pudiendo derivar a algin organismo de la red que
pueda hacerse cargo de la intervencion como OPD.

Sila situacion de Acoso, Abuso Sexual, Estupro o Sodomia ya hubiese sido denunciada ante la
autoridad competente que senala la ley, se procedera de acuerdo con lo que ésta senale.

e) En ningun caso la Encargada de Convivencia Escolar u otro funcionario podra iniciar una

d

investigacion al interior del establecimiento educacional, ya que podria contaminar el
relato y producirse una victimizacion secundaria. Ademas, debe tenerse presente que, ante
la investigacion de un delito, la Constitucion de la Bepublica de Chile establece que: “Nadie
podra ser juzgado por comisiones especiales, sino por el tribunal que senalare la ley y que se
hallare establecido por ésta con anterioridad a la perpetracidn del hecho™.

f) El Equipo psicosocial y la Encargada de Convivencia escolar junto al o los profesores jefes que
corresponda, aplicaran acciones de contencion que permitan hacerse cargo de la
emocionalidad de los estudiantes afectados, y nunca de los hechos denunciados, procurando
atender los principios de la sana convivencia y a no emitir juicios respecto de lo sucedido.

EN SITUACIONES CAUSADAS DENTRO Y/O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO POR PERSONAL
DEL COLEGIO

a) El docente o asistente de la educacion que tome conocimiento de una situacion de este tipo,
debera informarlo inmediatamente al Director.

Por la gravedad que reviste un hecho de esta naturaleza, el Director podra disponer, como una
medida administrativa inmediata de proteccion, la separacion del eventual responsable de su
funcion directa con los nifios, nifias y adolescentes, es decir, podra trasladarlo a otras labores.

b

Cc

El Director tomara las medidas protectoras para resguardar la integridad e identidad del o los
estudiantes afectados estas pueden ser: derivar al afectado y su familia a algun organisma de
la red que pueda hacerse cargo de la intervencién.

El Director debera denunciar en alguna de las siguientes instituciones: Carabineros de Chile,
Investigaciones de Chile, Ministerio Pdblico o Tribunales de Justicia dentro de las 24 horas
recibida la denuncia.

d

e) Silasituacion de Acoso, Abuso Sexual, Estupro o Sodomia ya hubiese sido denunciada ante la
autoridad competente que senala la ley, se procedera de acuerdo con lo que ésta senale.
Siempre que el caso de acoso, abuso sexual o estupro se haya cometido al interior del recinto

educacional, corresponderd hacer la denuncia en la Superintendencia de Educacidén en

itet/ ; |

C.

EN SITUACIONES CAUSADAS DENTRO Y/O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO POR ADULTO NO

FUNCIONARIO

a) El docente o asistente de la educacién que tome conocimiento de una situaciéon de este tipo,
debera informarlo inmediatamente al Director.

b) El Director debera denunciar a las autoridades competentes (Carabineros de Chile,
Investigaciones de Chile, Ministerio Pdblico o Tribunales de Justicia) o solicitar un
requerimienta de proteccion en Tribunales de Familia dentro de las 24 horas recibida la
denuncia.



c) El Director tomara las medidas protectoras para resguardar la integridad e identidad del o los
afectados estas pueden ser: derivar al afectado y su familia a algln organismo de la red que
pueda hacerse cargo de la intervencion.

d) Sila situacion de Acoso, Abuso Sexual, Estupro o Sodomia ya hubiese sido denunciada ante la
autoridad competente que sefala la ley, se procedera de acuerdo con lo que ésta senale.

XI.  JUDICIALIZACION Y PROTECCION:
Frente a las situaciones de acoso, abuso sexual o estupro detectadas en el Colegio se debe
proceder con:
a) La denuncia del hecho, dentro de las primeras 24 horas, ante el Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Carabineros, buscainiciar una investigacion para promover acciones penales
contra el agresor o agresora.

b) El requerimiento de proteccién se efectia ante los Tribunales de Familia y su cbjetivo es

disponer acciones para la proteccion del nino o nina. Esta accion no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresar o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccion. Esta accion debe efectuarse siempre en los casos en que el/la agresor/a sea menor
de 14 anos. Para su efecto, se debera tramitar el requerimiento con el organismo competente a
la brevedad que los antecedentes requeridos permitan.

Ladenunciay el requerimiento de proteccion no son excluyentes; se trata de procescs que pueden
ser realizados simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos.

Si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion para
denunciar, al Colegio le corresponde acompanarla, orientarla y apoyarla en este proceso.

Si la familia del nifo, nifia 0 adolescente vulnerado/a, se niega o se resiste a realizar acciones
protectoras o denunciar el hecho, o frente a la sospecha de que el o la agresor/a es un/a miembro de la
tamilia, el Colegio debera denunciar a los organismos competentes.

Tanto la denuncia como la solicitud de requerimiente de proteccién deben ser realizadas por el
Director del Colegio, a menos que él lo delegue a algun funcionario.

Xll. MEDIDAS DE RESGUARDO

Estas medidas buscan que los afectados puedan permanecer con sus rutinas pedagogicas y
formativas. Incluyen las medidas formativas, pedagogicas y las psicosociales,

Estas medidas seran respetuosasy promotoras de los derechos de los actores educativos y de
la integridad de quien las recibe, permitiendo asegurar la proteccién y el cuidado necesarios para
preservar la integridad fisica, psicolégica y social de los estudiantes, sobre la base del respeto a su

dignidad, para hacer frente a las conductas contrarias a la convivencia.

MEDIDAS FORMATIVAS

Las medidas formativas son aquellas que, siendo medidas disciplinarias, deben entenderse
como una oportunidad para la reflexidn y el aprendizaje de los y las estudiantes y de la comunidad
escolar, afinde avanzarhaciala construccion de espacios cadavez mas inclusivos y libres de violencia.
Estas medidas seran respetuosas y promotoras de los derechos de los actores educativos y de la
integridad de quien las recibe, permitiendo asegurar la proteccion y el cuidado necesarios para
preservar la integridad fisica, psicolégica y social de los estudiantes, sobre la base del respeto a su
dignidad, para hacer frente a las conductas contrarias a la convivencia.

Estas medidas estén contempladas en el Reglamento Internc de Convivencia parrafo 3, articulo
40, considerando las atenuantes y agravantes que estable el mismo.

MEDIDAS PEDAGOGICAS

Estas medidas deberan resguardarel derecho a la educacion del o los afectados contribuyendo
a su correcta formacion. En caso de que el procesc de aprendizaje de los estudiantes se haya visto
afectado por la situacion la UTP, en conjunto con los docentes del nivel, deberdn crear un plan de
reincorporacion que conste de las estrategias por asignaturas para dar continuidad académica y
evaluativa a los estudiantes afectados, siendo esta quien debera monitorear el desarrollo de este plan.



MEDIDAS PSICOSOCIALES

El Equipo Psicosocial, debera mantenerse informada de los avances de la situacion: conocerel
estado de la investigacion si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que se
aplicarony, en caso de ser necesario, derivar a especialistas u organismos de proteccion de derechos
del nifio, nifa y adolescentes (OPD- CAVAS, ETC) y obtener tratamiento reparatorio, con el propdsito de
articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifo, nifa o adolescente no vuelva a ser
victimizade/a y pueda reincorporarse al Colegic con las sugerencias, si las hubiera, para dar la
pertinente contencién que los docentes y asistentes de la educacion puedan brindar.

Debersa, ademas, proveer a docentes y asistentes de la educacion vinculados con el o la
afectado/a estrategias basicas de contencion recomendadas por los especialistas tratantes, ademas
de la activacién del procedimiento de contencién emocional del Colegio cuande la situacion de
desborde emocional lo amerite,

Para su conocimientoy aplicacién.

José Luis Villarroel Vera
Director

Maipu, marzo de 2024



